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Sito di installazione del portale 

 
La piattaforma dedicata al supporto fornitori è raggiungibile all’indirizzo: 

https://www.hd-fornitori-fs.it/app 

La pagina mostrata è quella che sarà visibile al fornitore al momento dell’accesso a tale 

portale. 

Si viene da subito indirizzati verso l’apertura o alla consultazione di un ticket attraverso i 

pulsanti: 

“Apri un nuovo ticket” e “Verifica Stato Ticket” 

 

 

 

Figura 1 

 

Da qui è possibile scaricare o visualizzare il manuale per il fornitore contenente 

informazioni riguardanti il primo accesso, creazione e visualizzazione richieste assistenza, 

modifica password e anagrafica. 

  

https://www.hd-fornitori-fs.it/app
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Primo accesso fornitore e controllo anagrafica 
Al primo accesso il fornitore è costretto a cambiare la password di accesso al portale e può 

controllare l’anagrafica precaricata. In caso di informazioni errate o mancanti, può editare tali 

informazioni che saranno allineate subito dopo nel DB dell’anagrafica fornitori.  

Tale operazione è gestibile senza ausilio dell’operatore helpdesk.   

Le credenziali di accesso e il relativo link per il cambio della password, sono inviati direttamente 

al fornitore al fine di completare l’attivazione del proprio account che ne consegue l’utilizzo. 

 

 

 

Figura 2 

Cliccando sul link all’interno della e-mail si raggiunge il portale per completare il cambio 

password e per il controllo dell’anagrafica. (fig. 3) 
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Figura 3 

 

Da questo momento in poi l’account del fornitore è attivato ed è possibile usufruire della 

piattaforma. 

 

 

 

Anagrafica precaricata nel DB 

Campi per inserimento 

password fornitore 
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Aperura di un ticket da parte di un fornitore 
 

Per procedere all’apertura di un ticket, selezionare “Apri un nuovo ticket” ed eseguire il login con 

le credenziali in possesso (e-mail/password).

 

Figura 4 

 

 

Figura 5 

 

Credenziali del fornitore. 
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Attraverso il seguente modulo, il fornitore può aprire una richiesta di supporto che sarà inoltrata 

immediatamente agli operatori helpdesk, notificando ai medesimi e al fornitore l’avvenuta 

creazione del ticket attraverso e-mail alerts. 

E’ possibile inoltre inserire allegati di qualsiasi formato fino ad un massimo di 128MB. 

 

 

Figura 6 
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Output della richiesta inoltrata 

 
Dopo aver generato il ticket, il fornitore riceve la conferma di avvenuto inoltro visualizzando il 

codice identificativo attribuito alla richiesta evasa. Da qui, si ha la possibilità di seguire gli stati di 

avanzamento della richiesta (notificati anche per e-mail).  

E’ possibile rispondere ai vari stati di avanzamento, interpellare gli operatori e richiedere 

informazioni aggiuntive qualora non fossero espresse al momento della richiesta iniziale. 
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Finestra di riepilogo ticket fornitori 

 
Ogni fornitore, nella propria area dedicata, ha la possibilità di visualizzare le richieste inoltrate al 

sistema con la possibilità di effettuare ricerche nello storico assistenze per oggetto, data e stato.  
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Anteprima notifiche e-mail  
 

Apertura di un ticket 
Cliente/fornitore -> Notifica ricevuta dal fornitore al momento dell’apertura del ticket.  

 

Lavorazione di un ticket 
Cliente/fornitore -> Notifica ricevuta dal fornitore al momento della presa in carico del ticket.  

 

Chiusura di un ticket 
Cliente/fornitore -> Notifica ricevuta dal fornitore al momento della chiusura del ticket.  

 


